Codice Etico per il

Responsabile del Processo di Direzione negli Organismi Formativi
Introduzione

Questo Codice Etico e stato sviluppato per guidare il comportamento etico del responsabile del processo di
direzione negli organismi formativi. Il suo scopo € promuovere l'integrita, la trasparenza e la responsabilita
nella gestione e direzione delle attivita formative, assicurando un ambiente professionale e rispettoso per il
personale, i partecipanti e gli stakeholder coinvolti.

Principi Etici

1. Integrita: Agire in modo onesto, etico e trasparente, mantenendo gli standard di integrita in tutte le
decisioni e le interazioni.

2. Rispetto: Trattare tutti gli individui con rispetto, dignita e considerazione, promuovendo un
ambiente di lavoro inclusivo e collaborativo.

3. Equita: Prendere decisioni e compiere azioni in modo equo, senza discriminazioni o favoritismi,
garantendo pari opportunita per tutti.

4. Trasparenza: Comunicare in modo aperto e trasparente con il personale, i partecipanti e gli
stakeholder, condividendo informazioni rilevanti in modo accurato.

5. Responsabilita: Assumersi la responsabilita delle decisioni e delle azioni, mantenendo un impegno
verso il miglioramento continuo.

6. Competenza: Mantenere e sviluppare costantemente le competenze professionali, promuovendo
I'apprendimento e l'innovazione.

Dilemmi Etici e Casi Esplicativi
Dilemma Etico 1: Allocazione delle Risorse Finanziarie

Caso Esplicativo: |l responsabile deve decidere come allocare il budget disponibile tra diverse aree dei
servizi formativi, come formazione del personale, sviluppo di materiale didattico e tecnologie. Tuttavia, ci
sono richieste urgenti e necessita diverse. Come dovrebbe decidere il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe considerare attentamente I'impatto e la priorita di
ciascuna richiesta, cercando un equilibrio tra le esigenze immediate e quelle a lungo termine. La decisione
dovrebbe riflettere il principio dell'equita e della responsabilita nel garantire I'efficacia delle risorse.

Dilemma Etico 2: Gestione delle Prestazioni del Personale

Caso Esplicativo: Il responsabile deve affrontare un membro del personale il cui rendimento sta mostrando
segni di declino. Tuttavia, il membro del personale e affrontato da problemi personali che potrebbero
influire sulle prestazioni. Come dovrebbe affrontare la situazione il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe affrontare la situazione con empatia e rispetto, cercando
di comprendere le sfide personali del membro del personale. La decisione dovrebbe bilanciare la necessita
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di supportare l'individuo con I'obbligo di preservare |'efficacia dell'organizzazione. Questo riflette il principio
del rispetto e della responsabilita.

Dilemma Etico 3: Comunicazione dei Risultati degli Studenti

Caso Esplicativo: |l responsabile deve comunicare i risultati di un esame o di una valutazione ai partecipanti.
Tuttavia, alcuni partecipanti non hanno ottenuto buoni risultati e potrebbero essere delusi. Come dovrebbe
gestire questa comunicazione il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe comunicare i risultati in modo sensibile e rispettoso,
evidenziando 'opportunita di apprendimento e miglioramento. Dovrebbe essere disponibile per discutere
delle prestazioni individuali e fornire orientamento per il futuro. Questo riflette il principio del rispetto e
della trasparenza.

Dilemma Etico 4: Coinvolgimento di Stakeholder Esterni

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe ricevere pressioni da stakeholder esterni per modificare i
contenuti dei corsi o le modalita di erogazione per soddisfare le loro esigenze. Tuttavia, queste modifiche
potrebbero compromettere la qualita dell'offerta formativa. Come dovrebbe agire il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe bilanciare le richieste degli stakeholder esterni con
I'obiettivo di mantenere standard di qualita elevati. La decisione dovrebbe basarsi sulla ricerca
dell'equilibrio tra le esigenze degli stakeholder e gli standard formativi. Questo riflette il principio dell'equita
e della responsabilita.

Dilemma Etico 5: Gestione della Concorrenza

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe venire a conoscenza di informazioni confidenziali riguardanti le
strategie competitive di un'altra organizzazione formativa. Utilizzare queste informazioni potrebbe dare un
vantaggio all'organizzazione, ma sarebbe sleale nei confronti della concorrenza. Come dovrebbe agire il
responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe astenersi dall'utilizzare informazioni confidenziali
ottenute in modo improprio. La decisione dovrebbe riflettere il rispetto verso la concorrenza leale e la
responsabilita di agire in modo etico.

Dilemma Etico 6: Trattamento dei Partecipanti con Feedback Negativo

Caso Esplicativo: Dopo un corso, alcuni partecipanti potrebbero fornire feedback negativo sulla qualita
dell'esperienza formativa. Tuttavia, il responsabile potrebbe sentirsi tentato a ignorare o minimizzare il
feedback per preservare la reputazione dell'organizzazione. Come dovrebbe agire il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe affrontare il feedback negativo con apertura e sincerita,
cercando di comprendere le preoccupazioni dei partecipanti. Questo riflette il principio della trasparenza e
dell'integrita nell'affrontare le sfide.

Dilemma Etico 7: Imparzialita nella Selezione del Personale
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Caso Esplicativo: Durante il processo di selezione del personale, il responsabile potrebbe essere influenzato
da preferenze personali o amicizie nel prendere decisioni di assunzione. Come dovrebbe garantire un
processo di selezione imparziale?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe basare le decisioni di assunzione sulle competenze,
I'esperienza e l'idoneita dei candidati, evitando favoritismi o discriminazioni. Questo riflette il principio
dell'equita e della responsabilita nella gestione del personale.

Dilemma Etico 8: Innovazione Responsabile

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe essere spinto a introdurre nuove metodologie o tecnologie in
modo tempestivo per dimostrare innovazione. Tuttavia, implementare cambiamenti rapidi potrebbe
causare disagio ai partecipanti o compromettere la qualita. Come dovrebbe procedere il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe bilanciare I'innovazione con la responsabilita di garantire
la qualita e I'efficacia delle attivita formative. La decisione dovrebbe essere guidata dal principio della
responsabilita e dell'integrita nel soddisfare gli interessi dei partecipanti.

Codice Etico per

il Responsabile dei Processi di Gestione Economico-Amministrativa negli
Organismi Formativi
Introduzione

Questo Codice Etico e stato creato per guidare il comportamento etico del responsabile dei processi di
gestione economico-amministrativa negli organismi formativi. L'obiettivo & promuovere l'integrita
finanziaria, la trasparenza e I'efficienza nella gestione delle risorse finanziarie e amministrative,
contribuendo alla sostenibilita dell'organizzazione.

Principi Etici

1. Integrita Finanziaria: Agire in modo onesto e accurato nella gestione delle risorse finanziarie,
evitando qualsiasi forma di frode, abuso o appropriazione indebita.

2. Trasparenza: Garantire la divulgazione completa e accurata delle informazioni finanziarie e
amministrative ai partecipanti, al personale e agli stakeholder.

3. Responsabilita: Assumere la responsabilita delle attivita economico-amministrative, garantendo la
corretta registrazione contabile e I'adeguato controllo delle spese.

4. Efficienza: Utilizzare in modo efficiente e responsabile le risorse finanziarie, cercando
costantemente modi per migliorare |'allocazione e |'utilizzo.

5. Equita: Gestire le risorse in modo equo e imparziale, evitando favoritismi o discriminazioni.

6. Conformita Legale: Rispettare tutte le leggi e i regolamenti finanziari e amministrativi applicabili.
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Dilemmi Etici e Casi Esplicativi
Dilemma Etico 1: Gestione di Fondi Donati

Caso Esplicativo: L'organismo formativo riceve una generosa donazione da un donatore anonimo per un
progetto specifico. Tuttavia, il responsabile potrebbe sentirsi tentato ad utilizzare una parte di questi fondi
per coprire spese generali dell'organizzazione. Cosa dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe rispettare le intenzioni del donatore e utilizzare i fondi
donati esclusivamente per il progetto specifico, mantenendo l'integrita finanziaria e il rispetto verso il
donatore.

Dilemma Etico 2: Risparmio su Forniture di Qualita

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe essere tentato di acquistare forniture a basso costo, anche se di
qualita inferiore, per risparmiare denaro. Questo potrebbe tuttavia compromettere la qualita
dell'esperienza formativa. Come dovrebbe decidere il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe bilanciare il risparmio con la qualita delle forniture,
riconoscendo che investire in materiali di alta qualita contribuisce a un'esperienza formativa migliore.
Questo riflette il principio dell'efficienza e dell'integrita.

Dilemma Etico 3: Trattamento delle Spese Personali

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe incappare in situazioni in cui potrebbe confondere spese
personali con spese aziendali, ad esempio durante i viaggi di lavoro. Come dovrebbe affrontare queste
situazioni?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe esaminare attentamente le spese, assicurandosi che
solo quelle legate all'attivita professionale vengano considerate come spese aziendali. Questo riflette il
principio dell'integrita finanziaria e della responsabilita.

Dilemma Etico 4: Affidabilita dei Rapporti Finanziari

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe sentirsi sotto pressione per presentare rapporti finanziari che
presentino una situazione piu favorevole di quella reale, al fine di rassicurare gli stakeholder o i finanziatori.
Come dovrebbe agire il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe presentare i rapporti finanziari in modo accurato e
veritiero, evitando manipolazioni o omissioni. Questo riflette il principio della trasparenza e dell'integrita
finanziaria.

Dilemma Etico 5: Contrattazione con Fornitori

Caso Esplicativo: Durante la contrattazione con fornitori per I'acquisto di beni o servizi, il responsabile
potrebbe ricevere offerte di tangenti o favori personali per favorire un fornitore rispetto agli altri. Come
dovrebbe reagire il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe rifiutare energicamente qualsiasi forma di tangente o
favoritismo, mantenendo l'integrita e garantendo che le decisioni siano basate sulla qualita e sul valore
dell'offerta. Questo riflette il principio dell'integrita finanziaria e della responsabilita.
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Dilemma Etico 6: Rischio di Appropriazione Indebita

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe avere accesso a risorse finanziarie e informazioni sensibili che
potrebbero essere utilizzate in modo improprio per fini personali. Come dovrebbe affrontare il rischio di
appropriazione indebita?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe adottare misure rigorose per prevenire I'appropriazione
indebita, separando le attivita finanziarie personali dalle attivita aziendali e mantenendo un controllo
accurato delle risorse. Questo riflette il principio dell'integrita finanziaria e della responsabilita.

Dilemma Etico 7: Dichiarazione di Spese Ingannevole

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe essere tentato a presentare spese personali come spese aziendali
per ottenere un rimborso maggiore. Tuttavia, questa azione sarebbe fuorviante e ingannevole. Come
dovrebbe agire il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe dichiarare solo le spese effettivamente sostenute
nell'ambito delle attivita aziendali, evitando qualsiasi forma di inganno. Questo riflette il principio
dell'integrita finanziaria e della trasparenza.

Dilemma Etico 8: Distribuzione delle Borse di Studio

Caso Esplicativo: Il responsabile & responsabile della distribuzione delle borse di studio a studenti
meritevoli. Tuttavia, potrebbe sentirsi tentato a favorire alcuni studenti per ragioni personali o di relazione.
Come dovrebbe procedere?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe distribuire le borse di studio in base a criteri obiettivi e
predefiniti di merito, evitando qualsiasi forma di favoritismo. Questo riflette il principio dell'equita e della
responsabilita.

Codice Etico per

il Responsabile del Processo di Analisi e Definizione dei Fabbisogni negli
Organismi Formativi

Introduzione

Questo Codice Etico e stato sviluppato per guidare il comportamento etico del responsabile del processo di
analisi e definizione dei fabbisogni negli organismi formativi. Il suo scopo € promuovere l'integrita,
I'obiettivita e la responsabilita nella valutazione delle esigenze formative, assicurando che i programmi e i
servizi offerti siano rilevanti ed efficaci.

Principi Etici

1. Integrita: Agire in modo onesto e imparziale nella valutazione dei fabbisogni, evitando influenze
personali o bias nell'analisi.

Circonvallazione Nomentana 402, 00162 Roma
C.F. 96530630589



2. Rispetto: Riconoscere e rispettare le diverse esigenze e prospettive dei partecipanti e degli
stakeholder coinvolti.

3. Oggettivita: Condurre analisi basate su dati oggettivi e prove concrete, evitando giudizi influenzati
da preconcetti personali.

4. Responsabilita: Assumere la responsabilita di identificare e definire accuratamente i fabbisogni
formativi, garantendo I'efficacia dei programmi.

5. Trasparenza: Comunicare chiaramente i risultati dell'analisi e le ragioni dietro le decisioni prese in
relazione ai fabbisogni formativi.

6. Qualita: Mirare all'eccellenza nella definizione dei fabbisogni, assicurando che i programmi
soddisfino standard elevati di contenuto e risultati.

Dilemmi Etici e Casi Esplicativi
Dilemma Etico 1: Priorita dei Fabbisogni Formativi

Caso Esplicativo: Il responsabile deve determinare quali fabbisogni formativi soddisfare prima,
considerando le limitate risorse finanziarie e temporali. Tuttavia, potrebbe esserci disaccordo tra le parti
interessate su quali fabbisogni siano pil cruciali. Come dovrebbe procedere il responsabile?

Motivazione Decisionale: |l responsabile dovrebbe considerare attentamente l'importanza e l'impatto di
ciascun fabbisogno formativo, coinvolgendo le parti interessate nella decisione. La scelta dovrebbe essere
basata sull'obiettivita e sulla responsabilita di massimizzare |'efficacia dei programmi.

Dilemma Etico 2: Influenza da Parte degli Stakeholder

Caso Esplicativo: Gli stakeholder esterni potrebbero cercare di influenzare I'analisi dei fabbisogni a loro
vantaggio. Il responsabile potrebbe sentirsi sotto pressione per accontentarli. Come dovrebbe agire il
responsabile?

Motivazione Decisionale: |l responsabile dovrebbe condurre I'analisi in modo oggettivo e basato su datj,
rifiutando influenze esterne che potrebbero compromettere l'integrita del processo. Questo riflette il
principio dell'integrita e della responsabilita.

Dilemma Etico 3: Valutazione delle Esigenze dei Partecipanti

Caso Esplicativo: Durante I'analisi dei fabbisogni, il responsabile potrebbe trovarsi di fronte a partecipanti
con opinioni diverse sulla loro formazione. Alcuni potrebbero richiedere contenuti specifici, mentre altri
potrebbero preferire un approccio piu generale. Come dovrebbe bilanciare queste esigenze?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe cercare un equilibrio tra le esigenze individuali e la
visione complessiva dell'organizzazione. Dovrebbe basare la decisione su dati oggettivi e sull'obiettivo di
fornire programmi efficaci e ben strutturati.

Dilemma Etico 4: Risorse Limitate per la Formazione
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Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe dover operare scelte difficili a causa delle risorse limitate
disponibili per soddisfare tutti i fabbisogni formativi individuati. Alcuni partecipanti potrebbero rimanere
insoddisfatti. Come dovrebbe gestire questa situazione?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe comunicare in modo trasparente la situazione e le scelte
effettuate a tutti gli interessati. Dovrebbe bilanciare la distribuzione delle risorse in modo equo,
considerando |'importanza e I'urgenza dei fabbisogni identificati.

Dilemma Etico 5: Rispetto delle Aspettative dei Partecipanti

Caso Esplicativo: Durante I'analisi dei fabbisogni, il responsabile potrebbe trovarsi a dover bilanciare le
aspettative dei partecipanti con la fattibilita finanziaria e operativa dei programmi formativi. Come
dovrebbe gestire questa sfida?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe comunicare chiaramente le limitazioni e i vincoli
dell'organizzazione, cercando al contempo di soddisfare al meglio possibile le esigenze dei partecipanti. La
decisione dovrebbe riflettere il principio della trasparenza e della responsabilita.

Dilemma Etico 6: Accessibilita ai Programmi Formativi

Caso Esplicativo: Alcuni fabbisogni potrebbero richiedere I'implementazione di programmi formativi che
non sono accessibili a tutti i partecipanti a causa di limiti finanziari o geografici. Come dovrebbe affrontare
questa situazione il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe cercare soluzioni creative per rendere i programmi piu
accessibili, come offrire opzioni di formazione online o agevolazioni finanziarie. La decisione dovrebbe
riflettere il principio dell'equita e dell'integrita.

Dilemma Etico 7: Conflitto tra Esigenze dei Partecipanti e Obiettivi Formativi

Caso Esplicativo: Potrebbe emergere un conflitto tra le esigenze specifiche dei partecipanti e gli obiettivi
formativi pit ampi dell'organizzazione. Ad esempio, alcuni partecipanti potrebbero richiedere contenuti che
si discostano dalla visione globale dei programmi. Come dovrebbe procedere il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe bilanciare le esigenze individuali con gli obiettivi
formativi dell'organizzazione, cercando di trovare un compromesso che preservi l'integrita dei programmi.
La decisione dovrebbe riflettere il principio dell'equita e dell'obiettivita.

Dilemma Etico 8: Revisione Periodica dei Fabbisogni Formativi

Caso Esplicativo: |l responsabile potrebbe trovarsi a dover affrontare la revisione dei fabbisogni formativi in
corso d'opera, poiché nuove esigenze emergono nel tempo. Tuttavia, cido potrebbe comportare cambiamenti
frequenti nei programmi gia avviati. Come dovrebbe procedere il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe stabilire un equilibrio tra I'adattamento ai nuovi
fabbisogni e il rispetto per I'efficacia e la coerenza dei programmi gia in corso. La decisione dovrebbe
riflettere il principio della responsabilita e della qualita.
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Codice Etico per

il Responsabile del Processo di Progettazione negli Organismi Formativi
Introduzione

Questo Codice Etico e stato creato per guidare il comportamento etico del responsabile del processo di
progettazione negli organismi formativi. L'obiettivo & promuovere I'innovazione responsabile, la qualita dei
programmi formativi e I'attenzione alle esigenze dei partecipanti, rispettando al contempo principi etici
fondamentali.

Principi Etici
1. Qualita Formativa: Progettare programmi formativi di alta qualita che soddisfino gli standard

pedagogici e le esigenze dei partecipanti.

2. Innovazione Responsabile: Introdurre innovazioni nei programmi formativi, garantendo che siano
ben ponderate, basate su evidenze e rispettose degli obiettivi formativi.

3. Rispetto delle Diverse Esigenze: Considerare le diverse esigenze, abilita e prospettive dei
partecipanti, promuovendo l'inclusione e la diversita.

4. Trasparenza e Comunicazione: Comunicare chiaramente gli obiettivi, i contenuti e le modalita dei
programmi formativi ai partecipanti e agli stakeholder.

5. Integrita Creativa: Sviluppare programmi formativi originali e creativi che rispettino i diritti
intellettuali e mantengano l'integrita professionale.

6. Responsabilita Sociale: Assicurare che i programmi formativi promuovano valori sociali positivi e
rispettino i principi etici.

Dilemmi Etici e Casi Esplicativi
Dilemma Etico 1: Utilizzo di Nuove Tecnologie

Caso Esplicativo: |l responsabile potrebbe essere tentato di integrare nuove tecnologie all'avanguardia nei
programmi formativi senza una valutazione completa dell'impatto pedagogico. Questo potrebbe migliorare
|'attrattiva dei programmi, ma potrebbe anche distrarre dagli obiettivi formativi. Come dovrebbe agire il
responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe valutare attentamente le nuove tecnologie in termini di
come contribuiscono agli obiettivi formativi e all'esperienza dei partecipanti. La decisione dovrebbe
riflettere il principio dell'innovazione responsabile e dell'integrita creativa.

Dilemma Etico 2: Equilibrio tra Contenuto Accademico e Pratico

Caso Esplicativo: Potrebbe sorgere il dilemma di bilanciare il contenuto accademico con applicazioni
pratiche nei programmi formativi. Il responsabile potrebbe sentirsi sotto pressione per fornire un'ampia
base di conoscenze teoriche, ma anche per garantire che i partecipanti acquisiscano competenze pratiche.
Come dovrebbe procedere il responsabile?
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Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe cercare un equilibrio tra teoria e pratica, garantendo che
i programmi formativi offrano sia conoscenze accademiche solide che opportunita di applicazione pratica.
La decisione dovrebbe riflettere il principio della qualita formativa e del rispetto delle diverse esigenze.

Dilemma Etico 3: Conflitto tra Interessi degli Stakeholder

Caso Esplicativo: Gli stakeholder potrebbero richiedere I'inclusione di determinati contenuti o approcci nei
programmi formativi che non sono allineati agli obiettivi formativi o che potrebbero influenzare
negativamente l'esperienza dei partecipanti. Come dovrebbe affrontare questa sfida il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe considerare gli interessi degli stakeholder, ma
mantenere la priorita sulla qualita formativa e gli obiettivi. Dovrebbe comunicare chiaramente le ragioni
dietro le decisioni prese. Questo riflette il principio della trasparenza e della responsabilita.

Dilemma Etico 4: Valutazione Equa dei Partecipanti

Caso Esplicativo: Nel progettare attivita valutative, il responsabile potrebbe trovarsi a dover bilanciare la
necessita di valutare i partecipanti in modo equo e oggettivo con la preoccupazione di incoraggiare la
partecipazione e I'apprendimento attivo. Come dovrebbe procedere il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe progettare attivita valutative che siano obiettive,
rilevanti e inclusive, promuovendo un ambiente di apprendimento stimolante e equo per tutti i partecipanti.
La decisione dovrebbe riflettere il principio dell'equita e della qualita formativa.

Dilemma Etico 5: Aggiornamento dei Contenuti Formativi

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe trovarsi nella situazione in cui i contenuti formativi sviluppati in
passato non sono pil allineati con le nuove conoscenze e tendenze del settore. Tuttavia, I'aggiornamento
richiede tempo e risorse. Come dovrebbe gestire questa situazione?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe bilanciare I'importanza dell'aggiornamento dei
contenuti con le risorse disponibili, cercando di mantenere i programmi formativi rilevanti e attuali. La
decisione dovrebbe riflettere il principio della qualita formativa e della responsabilita.

Dilemma Etico 6: Rispetto della Proprieta Intellettuale

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe essere tentato di utilizzare materiali didattici o risorse senza il
consenso dei loro creatori o proprietari, per risparmiare tempo o denaro. Tuttavia, cio potrebbe violare i
diritti di proprieta intellettuale. Come dovrebbe agire il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe rispettare i diritti di proprieta intellettuale e utilizzare
solo materiali con autorizzazione o in conformita con le leggi sul copyright. Questo riflette il principio
dell'integrita creativa e della responsabilita sociale.

Dilemma Etico 7: Feedback dei Partecipanti

Caso Esplicativo: | partecipanti ai programmi formativi potrebbero fornire feedback negativo sui contenuti o
sulle modalita di consegna. Il responsabile potrebbe sentirsi tentato di ignorare tali feedback per proteggere
la reputazione del programma. Come dovrebbe affrontare questa situazione?
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Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe accogliere il feedback dei partecipanti in modo aperto e
costruttivo, cercando di migliorare costantemente i programmi. Questo riflette il principio della qualita
formativa e della responsabilita.

Dilemma Etico 8: Rischio di Promesse Eccessive

Caso Esplicativo: Nel tentativo di attirare partecipanti, il responsabile potrebbe sentirsi tentato di
promettere risultati eccezionali o vantaggi che potrebbero non essere raggiungibili realisticamente. Come
dovrebbe procedere il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe fornire informazioni accurate e realistiche ai potenziali
partecipanti, evitando promesse eccessive che potrebbero creare aspettative irrealistiche. Questo riflette il
principio della trasparenza e della responsabilita.

Codice Etico per

il Responsabile del Processo di Erogazione dei Servizi negli Organismi
Formativi
Introduzione

Questo Codice Etico e stato creato per guidare il comportamento etico del responsabile del processo di
erogazione dei servizi negli organismi formativi. Il suo scopo e promuovere l'integrita, la responsabilita e il
rispetto nel processo di erogazione dei servizi formativi, garantendo un ambiente di apprendimento equo,
inclusivo e di alta qualita. All'interno di questo Codice, vengono presentati dilemmi etici che riflettono
situazioni complesse e ambigue in cui i responsabili potrebbero trovarsi a prendere decisioni etiche.
Principi Etici

1. Integrita: Agire in modo onesto e trasparente, mantenendo I'onesta e |'accuratezza in tutte le

interazioni e le decisioni.

2. Rispetto: Trattare ogni individuo con rispetto, dignita e considerazione, senza discriminazioni di
alcun genere.

3. Equita: Fornire servizi formativi in modo equo e imparziale, assicurando che tutti abbiano pari
opportunita di apprendimento.

4. Qualita: Erogare servizi formativi di alta qualita, basati su standard elevati di contenuto,
metodologia e valutazione.

5. Responsabilita: Assumersi la responsabilita delle decisioni e delle azioni, sia nei confronti dei
partecipanti che dell'organizzazione.

6. Competenza: Continuare a sviluppare e migliorare le competenze professionali attraverso la
formazione continua e 'apprendimento.

Dilemmi Etici e Casi Esplicativi

10

Circonvallazione Nomentana 402, 00162 Roma
C.F. 96530630589



Dilemma Etico 1: Accoglienza dei Partecipanti con Esigenze Speciali

Caso Esplicativo: Durante la pianificazione di un corso, un partecipante con esigenze speciali richiede servizi
di supporto aggiuntivi, che potrebbero richiedere risorse extra. Tuttavia, assegnare queste risorse potrebbe
influire negativamente su altri partecipanti. Cosa dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: In questo caso, il responsabile dovrebbe bilanciare I'equita e l'inclusione con le
risorse disponibili. La decisione dovrebbe essere guidata dal principio dell'equita, assicurando che tutte le
esigenze siano affrontate senza creare un impatto negativo sproporzionato sugli altri partecipanti.

Dilemma Etico 2: Trasparenza nella Comunicazione dei Costi

Caso Esplicativo: Durante la promozione di un nuovo corso, il responsabile potrebbe essere tentato a
minimizzare i costi aggiuntivi o nascosti per attrarre piu partecipanti. Tuttavia, questa mancanza di
trasparenza potrebbe portare a insoddisfazione e frustrazione. Cosa dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe priorizzare I'integrita nella comunicazione, fornendo
informazioni accurate e complete sui costi associati al corso. Questo rispetta il principio dell'integrita e
costruisce fiducia con i partecipanti.

Dilemma Etico 3: Valutazione dei Partecipanti in Difficolta

Caso Esplicativo: Durante la valutazione di un corso, il responsabile potrebbe trovarsi di fronte a
partecipanti che stanno affrontando difficolta personali o che non hanno raggiunto i risultati desiderati.
Concedere loro punteggi pil alti per compassione potrebbe compromettere I'equita nel processo di
valutazione. Cosa dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe basare le valutazioni sulle prestazioni effettive e sui
criteri stabiliti, mantenendo I'obiettivita e I'equita. Questo riflette il principio dell'equita e assicura che ogni
partecipante venga trattato in modo giusto.

Dilemma Etico 4: Equita nell'’Assegnazione dei Docenti

Caso Esplicativo: Durante la pianificazione di un corso, il responsabile deve assegnare docenti a diverse
sessioni. Tuttavia, potrebbe sentirsi inclinato a dare le sessioni pill prestigiose a docenti di cui € piu amico o
con cui ha un rapporto personale. Cosa dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe assegnare le sessioni in base alla competenza e alla
rilevanza del docente per il contenuto. Evitare favoritismi personali e seguire il principio dell'equita nel
processo decisionale.

Dilemma Etico 5: Privacy dei Dati dei Partecipanti

Caso Esplicativo: Durante la gestione dei dati dei partecipanti, il responsabile potrebbe essere tentato di
condividere informazioni personali con altri colleghi o terze parti senza il consenso dei partecipanti. Cosa
dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe rispettare la privacy e i diritti dei partecipanti, ottenendo
il consenso per la condivisione dei dati e adottando misure di sicurezza appropriate. Questo rispecchia il
principio del rispetto e dell'integrita.
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Dilemma Etico 6: Pressioni per Aumentare la Redditivita

Caso Esplicativo: Il responsabile potrebbe ricevere pressioni dall'alto per aumentare la redditivita dei corsi,
ad esempio aumentando il numero di partecipanti anche a discapito della qualita dell'apprendimento. Cosa
dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe bilanciare la necessita di redditivita con la qualita
dell'apprendimento, assicurandosi che le decisioni non compromettano |'esperienza formativa dei
partecipanti. Questo riflette il principio della qualita e della responsabilita.

Dilemma Etico 7: Cambiamenti in Corsi Gia Avviati

Caso Esplicativo: Durante I'erogazione di un corso, potrebbero emergere nuove informazioni o sviluppi che
richiedono modifiche al contenuto o alla struttura del corso. Tuttavia, effettuare cambiamenti potrebbe
causare confusione o disagio tra i partecipanti. Cosa dovrebbe fare il responsabile?

Motivazione Decisionale: Il responsabile dovrebbe considerare attentamente l'impatto dei cambiamenti
sulla qualita dell'apprendimento e sulla soddisfazione dei partecipanti. Dovrebbe essere aperto alla
comunicazione, spiegando le ragioni dei cambiamenti e minimizzando il disagio. Questo riflette il principio
dell'integrita e della responsabilita.
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