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CODICE DEONTOLOGICO SIGNA VERITAS PER GLI ORGANISMI FORMATIVI 

1. Integrità e Onestà: 

• Agire con integrità, onestà e coerenza in tute le a�vità professionali. 

• Evitare confli� di interesse o divulgarli in modo trasparente quando si presentano. 

• Mantenere la riservatezza delle informazioni sensibili. 

2. Competenza Professionale: 

• Mantenere e sviluppare costantemente le competenze necessarie per svolgere le proprie 
responsabilità in modo efficace. 

• Agire solo in aree in cui si possiede la competenza adeguata. 

3. Trasparenza e Comunicazione: 

• Fornire informazioni chiare, accurate e tempes�ve a clien�, collaboratori e altre par� 
interessate. 

• Comunicare apertamente e onestamente sulle sfide e sui risulta�. 

4. Analisi dei Fabbisogni e Progetazione: 

• Condurre analisi accurate dei fabbisogni forma�vi, considerando le esigenze degli uten� e 
degli stakeholder. 

• Progetare programmi forma�vi per�nen�, efficaci e adata� alle esigenze iden�ficate. 

5. Erogazione dei Servizi: 

• Erogare servizi forma�vi di alta qualità, rispetando gli obie�vi prefissa� e garantendo il 
coinvolgimento a�vo dei partecipan�. 

• Favorire un ambiente di apprendimento inclusivo e rispetoso. 

6. Ges�one Amministra�va: 

• Condurre processi di ges�one amministra�va in modo trasparente, efficiente e in 
conformità con le leggi e le norma�ve applicabili. 

• Garan�re l'accuratezza dei da� e delle informazioni amministra�ve. 

7. Rappor� Interpersonali: 

• Mantenere relazioni professionali rispetose, evitando discriminazioni o comportamen� 
inappropria�. 

• Collaborare con colleghi, collaboratori e clien� in modo costru�vo e collabora�vo. 

8. Valutazione e Miglioramento: 

• Monitorare e valutare costantemente l'efficacia dei programmi forma�vi e dei servizi offer�. 
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• U�lizzare i risulta� delle valutazioni per apportare miglioramen� con�nui. 

9. Responsabilità Sociale: 

• Considerare l'impato sociale e culturale delle a�vità forma�ve e agire in modo e�co e 
responsabile. 

10. Conformità Legale: 

• Rispetare tute le leggi, le norma�ve e i requisi� applicabili al setore forma�vo. 

 

Casi esemplifica�vi per il  Responsabile del Processo di Direzione  

Pianificazione e Programmazione: 

• Caso: Il responsabile deve pianificare e assegnare le risorse per un nuovo corso. Tutavia, un 
gruppo di partecipan� con esigenze speciali richiede ulteriori risorse. Come dovrebbe 
affrontare questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe assegnare risorse aggiun�ve per soddisfare le 
esigenze speciali e garan�re l'accesso equo a tu� i partecipan�. 

2. Ges�one dei Confli� d'Interesse: 

• Caso: Il responsabile è coinvolto in un contrato di formazione con un fornitore di servizi che 
è anche suo parente. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe rivelare il conflito di interesse e non partecipare 
alle decisioni riguardan� quel contrato. Dovrebbe essere trasparente e garan�re che le 
decisioni siano prese in modo imparziale. 

3. Comunicazione Chiara: 

• Caso: Il responsabile è a conoscenza di alcune informazioni sensibili riguardo a un corso 
imminente che potrebbero influenzare la partecipazione. Alcuni potenziali partecipan� 
chiedono informazioni sull'argomento. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe condividere solo le informazioni per�nen� e 
garan�re che la comunicazione sia accurata, evitando di creare aspeta�ve ingannevoli. 

4. Equità nell'Accesso: 

• Caso: Il responsabile riceve richieste di partecipazione a un corso da parte di individui con 
legami personali o poli�ci. Come dovrebbe ges�re tali richieste? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe basare le decisioni di ammissione sulla 
qualificazione e la per�nenza, evitando favori�smi o discriminazioni. 

5. Valutazione dell'Impato Sociale: 
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• Caso: Il responsabile sta sviluppando un nuovo corso sulla sostenibilità. Deve decidere se 
includere argomen� controversi che potrebbero generare discussioni intense. Cosa 
dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe considerare l'obie�vo educa�vo, l'equilibrio tra 
diverse prospe�ve e il beneficio complessivo dell'inclusione degli argomen� controversi. 

6. Trasparenza e Rendicontazione: 

• Caso: Il responsabile è a conoscenza di alcune sfide opera�ve che potrebbero influenzare il 
correto funzionamento di un corso. Tutavia, la direzione vuole mantenere un'immagine 
posi�va. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe comunicare apertamente le sfide e le soluzioni 
possibili alla direzione e ai partecipan� interessa�, garantendo una ges�one responsabile. 

7. Miglioramento Con�nuo: 

• Caso: Un corso riceve feedback cri�ci dai partecipan� su diversi aspe� dell'esperienza 
forma�va. Cosa dovrebbe fare il responsabile? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe prendere seriamente in considerazione i 
feedback, analizzare le cri�cità e implementare miglioramen� per garan�re un'esperienza 
forma�va di qualità. 

8. Conflito tra Obie�vi Forma�vi e Commerciali: 

• Caso: Il responsabile deve decidere se accetare una partnership con un'azienda che offre 
finanziamen� per un corso in cambio di promozione dei loro prodo� durante le lezioni. 
Come dovrebbe ges�re questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe bilanciare gli obie�vi forma�vi con gli interessi 
commerciali, assicurandosi che l'integrità dell'istruzione non venga compromessa. 

9. Accesso a Risorse Limitate: 

• Caso: Il responsabile si trova a dover assegnare le risorse a più corsi con budget limitato. 
Alcuni corsi richiedono risorse aggiun�ve per atrezzature speciali. Come dovrebbe 
procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe considerare atentamente l'equità 
nell'assegnazione delle risorse, cercando di garan�re un accesso adeguato a tu� i corsi, ma 
anche valutando la rilevanza delle richieste. 

10. Tratamento dei Da� Personali: 

• Caso: Il responsabile deve ges�re una piataforma online per la formazione che raccoglie 
da� personali dei partecipan�. Come dovrebbe garan�re la protezione della privacy? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe adotare misure adeguate per proteggere i da� 
personali dei partecipan�, rispetando le leggi sulla privacy e informando i partecipan� sulle 
poli�che di tratamento dei da�. 
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11. Coinvolgimento degli Stakeholder: 

• Caso: Il responsabile è coinvolto nella selezione dei formatori per un nuovo corso. Alcuni 
stakeholder suggeriscono di scegliere una persona con cui hanno un legame personale. 
Come dovrebbe agire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe basare la scelta dei formatori sulla competenza e 
la rilevanza, evitando decisioni influenzate da legami personali e garantendo una selezione 
obie�va. 

12. Ges�one delle Lamentele dei Partecipan�: 

• Caso: Un partecipante si lamenta del contenuto e del metodo di insegnamento di un corso, 
affermando che non è all'altezza delle aspeta�ve. Come dovrebbe rispondere il 
responsabile? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe ascoltare atentamente le lamentele, valutare la 
legi�mità delle preoccupazioni e cercare di risolvere il problema in modo costru�vo e 
rispetoso. 

13. Sfrutamento del Lavoro e delle Competenze: 

• Caso: Il responsabile deve ges�re il rapporto con docen� a contrato e collaboratori. C'è la 
pressione di u�lizzare le loro competenze oltre il previsto senza una giusta compensazione. 
Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe rispetare i termini dei contra� e garan�re che il 
lavoro e le competenze dei collaboratori vengano adeguatamente riconosciu� e 
compensa�. 

14. Uso E�co dei Fondi: 

• Caso: Il responsabile ha accesso ai fondi des�na� a proge� forma�vi. C'è la tentazione di 
u�lizzare ques� fondi per spese personali. Come dovrebbe comportarsi? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe u�lizzare i fondi solo per scopi legi�mi e 
autorizza�, evitando qualsiasi forma di uso improprio o personale. 

 

Casi esemplifica�vi per il  Responsabile dei Processi di Ges�one Economico-
Amministra�va  

1. U�lizzo E�co delle Risorse Finanziarie: 

• Caso: Il responsabile ha la possibilità di spostare fondi da un progeto forma�vo all'altro per 
coprire un eccesso di budget. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe u�lizzare le risorse finanziarie in conformità con 
le assegnazioni di bilancio stabilite e garan�re la trasparenza nella ges�one delle risorse 
finanziarie. 
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2. Conflito di Interesse nella Scelta dei Fornitori: 

• Caso: Il responsabile deve selezionare un fornitore per l'acquisto di atrezzature per un 
corso. Uno dei fornitori è di proprietà di un suo parente. Come dovrebbe ges�re questa 
situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe rivelare il conflito di interesse e garan�re che la 
selezione del fornitore avvenga in modo imparziale, basandosi sulla qualità e la 
convenienza. 

3. Trasparenza nelle Pra�che Contabili: 

• Caso: Il responsabile è a conoscenza di errori contabili che hanno portato a sovras�mare i 
guadagni dell'organismo forma�vo. La direzione vuole mantenere la falsa impressione di 
buona salute finanziaria. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe rivelare gli errori contabili alla direzione e 
garan�re che le pra�che contabili siano accurate e trasparen�. 

4. Ges�one delle Fature e dei Pagamen�: 

• Caso: Il responsabile riceve una fatura da un fornitore che sembra avere una sovras�ma dei 
cos�. Il fornitore afferma che è un errore e chiede di procedere con il pagamento. Cosa 
dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe richiedere chiarimen� al fornitore e verificare 
l'accuratezza della fatura prima di procedere con il pagamento. 

5. Privacy e Protezione dei Da�: 

• Caso: Il responsabile deve ges�re da� personali dei partecipan� ai corsi. Tutavia, uno dei 
dipenden� ha accesso ai da� senza autorizzazione. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe garan�re che i da� personali siano prote�, 
prendere misure corre�ve per impedire l'accesso non autorizzato e informare gli 
interessa� della violazione della privacy, se necessario. 

6. Coerenza nella Ges�one dei Prezzi: 

• Caso: Il responsabile deve stabilire i prezzi dei corsi e dei servizi forma�vi. Tutavia, alcuni 
partecipan� ricevono scon� che non sono sta� offer� ad altri. Come dovrebbe affrontare 
questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe garan�re che i prezzi siano applica� in modo 
coerente e trasparente per tu� i partecipan�, evitando discriminazioni o favori�smi. 

7. Rispeto dei Termini Contratuali: 

• Caso: Il responsabile deve negoziare un contrato con un cliente per la fornitura di un corso. 
Il cliente richiede alcune modifiche al contrato che potrebbero non essere in linea con le 
poli�che dell'organismo forma�vo. Come dovrebbe procedere? 
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• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe rispetare le poli�che e gli standard 
dell'organismo forma�vo, cercando di trovare un compromesso equo con il cliente senza 
comprometere l'integrità. 

8. Conformità Legale e Fiscale: 

• Caso: Il responsabile è a conoscenza di alcune pra�che che potrebbero violare le leggi fiscali 
o contabili. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe agire in conformità con le leggi fiscali e contabili, 
segnalando le pra�che non conformi e adotando misure corre�ve. 

9. Ges�one delle Spese: 

• Caso: Il responsabile è autorizzato a effetuare spese per viaggi e spese generali. Tutavia, 
approfita della sua posizione per effetuare spese personali non rilevan� alle a�vità 
dell'organismo forma�vo. Come dovrebbe comportarsi? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe u�lizzare le risorse dell'organismo solo per scopi 
legi�mi e in conformità con le linee guida, evitando l'uso improprio dei fondi. 

10. Valutazione della Qualità dei Fornitori: 

• Caso: Il responsabile deve valutare la qualità dei fornitori di servizi e atrezzature per i corsi. 
Uno dei fornitori offre un incen�vo finanziario per ricevere una valutazione posi�va. Come 
dovrebbe rispondere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe valutare i fornitori in base alla loro effe�va 
qualità e al valore che offrono, evitando decisioni influenzate da incen�vi finanziari. 

11. Ges�one dei Contra�: 

• Caso: Il responsabile sta negoziando un contrato di formazione con un cliente. Il cliente 
richiede un pagamento an�cipato molto elevato, ma non è chiaro come verranno u�lizzate 
le risorse. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe assicurarsi che i contra� siano equi e trasparen�, 
evitando pagamen� eccessivi o poco chiari e fornendo detagli chiari sulle risorse previste. 

12. Comunicazione Trasparente con gli Stakeholder: 

• Caso: Il responsabile è a conoscenza di problemi finanziari che potrebbero influenzare 
l'erogazione dei corsi. Tutavia, la direzione chiede di mantenere queste informazioni 
riservate per evitare preoccupazioni tra gli stakeholder. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe bilanciare la trasparenza con le preoccupazioni 
legi�me sulla reputazione, cercando di comunicare in modo tempes�vo e adeguato agli 
stakeholder. 

13. Ciclo di Acquis� e Appal�: 
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• Caso: Il responsabile deve ges�re il processo di acquisto di atrezzature per i corsi. Un 
fornitore di atrezzature offre di pagare al responsabile una commissione extra per ogni 
acquisto effetuato. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe respingere qualsiasi forma di pagamento o 
incen�vo personale da parte dei fornitori e agire nell'interesse dell'organismo forma�vo. 

14. Formazione e Sviluppo Personale: 

• Caso: Il responsabile desidera partecipare a un costoso seminario di formazione all'estero, 
ma le risorse finanziarie dell'organismo sono limitate. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe prendere decisioni di formazione basate sulle 
esigenze dell'organismo forma�vo e garan�re che le spese siano coeren� con le priorità e le 
risorse disponibili. 

15. Monitoraggio e Controllo Finanziario: 

• Caso: Il responsabile ha accesso a informazioni finanziarie sensibili e potrebbe sfrutare 
queste informazioni per otenere un vantaggio personale nei merca� finanziari. Cosa 
dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe evitare l'uso improprio delle informazioni 
finanziarie e agire in conformità con le leggi sulla sicurezza e l'integrità dei merca� 
finanziari. 

 

Casi esemplifica�vi per il  Responsabile del Processo di analisi e definizione 
dei fabbisogno 

1. Analisi Equa dei Fabbisogni: 

• Caso: Il responsabile deve valutare i fabbisogni di formazione di diversi dipar�men� 
dell'organismo. Tutavia, uno dei dipar�men� è ges�to da un suo parente. Come dovrebbe 
agire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe analizzare i fabbisogni di formazione in modo 
imparziale e basato sulla rilevanza e la necessità, evitando favori�smi o discriminazioni. 

2. Raccolta e U�lizzo dei Da�: 

• Caso: Il responsabile raccoglie da� personali dai dipenden� per valutare i loro bisogni 
forma�vi. I dipenden� esprimono preoccupazioni sulla privacy. Come dovrebbe affrontare 
questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe otenere il consenso informato dei dipenden� per 
la raccolta e l'uso dei da� personali, rispetando le leggi sulla privacy e garantendo la 
sicurezza dei da�. 

3. Coinvolgimento delle Par� Interessate: 
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• Caso: Il responsabile deve definire i fabbisogni forma�vi in collaborazione con i dipenden�, i 
manager e altre par� interessate. Tutavia, alcune par� interessate vogliono influenzare il 
processo in modo improprio. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe coinvolgere le par� interessate in modo 
trasparente e garan�re che le decisioni siano basate sulla rilevanza forma�va, evitando 
pressioni indebite. 

4. Priori�zzazione dei Fabbisogni: 

• Caso: Il responsabile deve decidere quali fabbisogni forma�vi affrontare in prima istanza 
quando le risorse sono limitate. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe considerare l'importanza strategica e l'impato dei 
fabbisogni forma�vi sulla crescita e lo sviluppo dell'organismo, cercando di prendere 
decisioni ponderate e trasparen�. 

5. Rispeto delle Aspeta�ve dei Partecipan�: 

• Caso: Il responsabile organizza un corso basato su un'analisi dei fabbisogni, ma alcuni 
partecipan� esprimono insoddisfazione con il contenuto. Come dovrebbe reagire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe ascoltare i feedback dei partecipan�, valutare la 
validità delle cri�che e apportare eventuali aggiustamen� per migliorare la qualità del 
corso. 

6. Diversità e Inclusione: 

• Caso: Il responsabile deve considerare le esigenze di formazione di una forza lavoro 
diversificata, inclusi dipenden� con abilità e background diversi. Come dovrebbe affrontare 
questa sfida? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe assicurarsi che le inizia�ve forma�ve siano 
inclusiva e rispe�no la diversità dei dipenden�, cercando di creare opportunità di sviluppo 
per tu�. 

7. Valutazione dell'Effe�va Necessità Forma�va: 

• Caso: Il responsabile deve analizzare i fabbisogni forma�vi, ma alcune richieste sembrano 
più legate a interessi personali che a esigenze aziendali. Come dovrebbe ges�re questa 
situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe valutare la rilevanza e l'effe�va necessità di 
ciascun fabbisogno forma�vo, assicurandosi che le risorse siano impiegate per scopi 
aziendali validi. 

8. Valutazione dell'Effe�va Efficacia Forma�va: 

• Caso: Il responsabile deve valutare l'efficacia di un corso forma�vo che ha richiesto risorse 
significa�ve. Tutavia, le prove suggeriscono che il corso ha avuto solo benefici minimi. 
Come dovrebbe procedere? 
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• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe condurre valutazioni ogge�ve dell'efficacia 
forma�va, basandosi su da� concre�, e considerare se il corso soddisfa gli obie�vi stabili�. 

9. Condivisione Equa delle Risorse: 

• Caso: Il responsabile è coinvolto nella definizione dei fabbisogni per i dipar�men� di alto 
livello, mentre i dipar�men� meno influen� ricevono meno atenzione. Come dovrebbe 
affrontare questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe garan�re che i fabbisogni di formazione di tu� i 
dipar�men� siano trata� con equità e in base alla loro rilevanza, evitando discriminazioni. 

10. Rilevanza delle Competenze Future: 

• Caso: Il responsabile deve an�cipare i fabbisogni forma�vi futuri in un setore che sta 
rapidamente evolvendo. Tutavia, potrebbe essere difficile prevedere con precisione quali 
competenze saranno richieste. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe basarsi su ricerche e analisi di tendenze, ma 
dovrebbe anche essere trasparente riguardo alle incertezze e adotare un approccio 
flessibile per adatarsi ai cambiamen�. 

11. Trasparenza nella Comunicazione dei Fabbisogni: 

• Caso: Il responsabile ha iden�ficato alcuni fabbisogni di formazione cri�ci, ma la direzione 
preferirebbe concentrarsi su aree diverse. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe comunicare in modo trasparente i fabbisogni 
iden�fica�, fornendo gius�ficazioni solide e da� di supporto per dimostrare l'importanza 
delle aree cri�che. 

12. Influenza Esterna sui Fabbisogni Forma�vi: 

• Caso: Il responsabile riceve richieste di definire fabbisogni forma�vi specifici da parte di 
par� esterne che potrebbero avere interessi diversi da quelli dell'organismo forma�vo. 
Come dovrebbe ges�re questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe prendere decisioni basate sulla rilevanza 
aziendale e i benefici forma�vi, evitando di subire pressioni indebite da influenze esterne. 

13. U�lizzo dei Risulta� dell'Analisi dei Fabbisogni: 

• Caso: Il responsabile ha condoto un'analisi dei fabbisogni e ha raccolto da� preziosi. 
Tutavia, la direzione vuole u�lizzare ques� da� per scopi diversi dalla formazione. Cosa 
dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe u�lizzare i da� raccol� in modo coerente con lo 
scopo originale dell'analisi dei fabbisogni, evitando un uso improprio o distorto dei risulta�. 

14. Collaborazione con Altri Processi: 
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• Caso: Il responsabile deve coordinare l'analisi dei fabbisogni con altri processi aziendali, 
come la pianificazione delle risorse umane. Tutavia, alcune informazioni potrebbero essere 
sensibili. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe collaborare con gli altri processi in modo aperto e 
trasparente, rispetando al contempo la riservatezza delle informazioni sensibili e 
rispetando le leggi sulla privacy. 

Ricorda che un codice deontologico dovrebbe rifletere il contesto specifico dell'organismo forma�vo e le 
sfide e�che che i responsabili del processo di analisi e definizione dei fabbisogni potrebbero affrontare. 
Consultare le linee guida e le poli�che dell'organismo può aiutare 

 

Casi esemplifica�vi per il  Responsabile del Processo di progetazione 

1. Adeguata Rappresentazione dei Contenu�: 

• Caso: Il responsabile deve progetare il materiale dida�co per un corso, ma alcuni 
contenu� potrebbero essere presenta� in modo poco veri�ero per adatarsi a determinate 
aspeta�ve dei partecipan�. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe garan�re che i contenu� siano rappresenta� in 
modo accurato e obie�vo, basandosi sulla correta documentazione e sulla validità delle 
informazioni. 

2. Inclusione di Prospe�ve Diverse: 

• Caso: Il responsabile sta progetando un corso su un argomento controverso. Deve decidere 
se includere diverse prospe�ve o limitarsi a una singola interpretazione. Come dovrebbe 
procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe cercare di presentare una gamma diversificata di 
prospe�ve sull'argomento, promuovendo il pensiero cri�co e l'apertura al diba�to. 

3. Rispeto della Proprietà Intelletuale: 

• Caso: Il responsabile sta sviluppando materiale dida�co e trova una risorsa online che 
sarebbe u�le, ma è proteta da diri� d'autore. Potrebbe usarla senza citare la fonte. Cosa 
dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe rispetare i diri� d'autore e u�lizzare solo risorse 
autorizzate, citando le fon� quando necessario. 

4. Chiarezza e Accessibilità dei Materiali: 

• Caso: Il responsabile sta progetando il materiale dida�co u�lizzando un linguaggio tecnico 
complesso che potrebbe non essere comprensibile per tu� i partecipan�. Cosa dovrebbe 
fare? 
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• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe u�lizzare un linguaggio chiaro e accessibile nei 
materiali dida�ci, assicurandosi che tu� i partecipan� possano comprendere i conce� 
presenta�. 

5. Promozione dell'Interazione e dell'Apprendimento A�vo: 

• Caso: Il responsabile deve progetare a�vità di apprendimento che coinvolgano i 
partecipan� in modo a�vo. Tutavia, alcune a�vità richiedono risorse aggiun�ve. Cosa 
dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe bilanciare l'importanza dell'apprendimento a�vo 
con le risorse disponibili, cercando di offrire opportunità significa�ve di coinvolgimento 
senza metere a rischio l'integrità del processo forma�vo. 

6. Sviluppo Sostenibile dei Corsi: 

• Caso: Il responsabile deve progetare corsi che richiedono l'uso di materiali e risorse fisiche. 
Deve considerare l'impato ambientale di tali a�vità. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe cercare di minimizzare l'impato ambientale 
durante la progetazione dei corsi, adotando pra�che sostenibili e promuovendo la 
responsabilità sociale. 

7. Valutazione Equa e Obie�va: 

• Caso: Il responsabile sta progetando un sistema di valutazione per un corso. Deve garan�re 
che la valutazione sia equa e obie�va per tu� i partecipan�. Come dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe progetare criteri di valutazione chiari, trasparen� 
e basa� sulle competenze effe�vamente acquisite dai partecipan�, evitando qualsiasi 
forma di discriminazione. 

8. Verifica della Qualità dei Corsi: 

• Caso: Il responsabile ha progetato un nuovo corso e deve verificarne la qualità prima 
dell'implementazione. Tutavia, le tempis�che sono strete e potrebbe non essere possibile 
eseguire un controllo approfondito. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe bilanciare la necessità di rispetare le tempis�che 
con l'importanza di garan�re la qualità del corso, cercando di trovare un equilibrio e 
implementare procedure di controllo adegua�. 

9. Rilevanza dei Contenu� Forma�vi: 

• Caso: Il responsabile sta progetando un nuovo corso e deve decidere quali argomen� 
includere. Tutavia, alcuni argomen� potrebbero essere di moda ma non necessari per il 
pubblico target. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe basare la selezione degli argomen� sulla rilevanza 
per il pubblico target e gli obie�vi forma�vi, evitando di seguire semplicemente le 
tendenze temporanee. 
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10. Integrità Accademica: 

• Caso: Il responsabile deve progetare a�vità di valutazione. Tutavia, alcuni partecipan� 
chiedono se gli esercizi saranno simili a quelli che si trovano online. Come dovrebbe 
rispondere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe garan�re che gli esercizi di valutazione siano 
originali e basa� sulle competenze acquisite durante il corso, promuovendo l'integrità 
accademica. 

11. U�lizzo E�co delle Nuove Tecnologie: 

• Caso: Il responsabile sta progetando un corso online che u�lizza l'intelligenza ar�ficiale per 
la valutazione automa�ca. Tutavia, alcuni partecipan� hanno sollevato preoccupazioni sulla 
privacy e l'accuratezza. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe valutare atentamente le implicazioni delle nuove 
tecnologie in termini di privacy e accuratezza, cercando di trovare un equilibrio tra 
l'innovazione e la protezione dei diri� degli studen�. 

12. Partecipazione degli Stakeholder: 

• Caso: Il responsabile sta progetando un nuovo corso che coinvolge esper� esterni come 
relatori. Tutavia, alcuni esper� vogliono promuovere i loro servizi durante il corso. Come 
dovrebbe ges�re questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe stabilire regole chiare per la partecipazione degli 
esper� esterni, evitando confli� di interesse e mantenendo l'integrità del corso. 

13. Sicurezza e Benessere dei Partecipan�: 

• Caso: Il responsabile sta progetando un corso in cui i partecipan� dovranno svolgere 
a�vità pra�che potenzialmente rischiose. Deve garan�re la loro sicurezza e benessere 
durante il corso. Come dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe adotare misure di sicurezza adeguate per 
proteggere i partecipan� durante le a�vità pra�che, prevenendo rischi e lesioni. 

14. Feedback Con�nuo e Miglioramento: 

• Caso: Il responsabile ha progetato un corso e lo ha implementato. Tutavia, i partecipan� 
sollevano alcune preoccupazioni sulla strutura e l'efficacia del corso. Come dovrebbe 
reagire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe accogliere il feedback dei partecipan� in modo 
aperto, valutare le preoccupazioni e apportare eventuali miglioramen� per o�mizzare 
l'esperienza forma�va. 

15. Misurazione dell'Apprendimento: 
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• Caso: Il responsabile sta progetando una valutazione finale per il corso che dovrebbe 
misurare il livello di apprendimento raggiunto dai partecipan�. Tutavia, alcuni partecipan� 
richiedono domande facili per otenere vo� più al�. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe progetare domande che misurino con precisione 
il livello di apprendimento raggiunto, evitando di comprometere l'integrità delle valutazioni 
per favorire vo� più al�. 

 

Casi esemplifica�vi per il  Responsabile del Processo di erogazione dei servizi 

1. Trasparenza e Chiarezza nella Comunicazione: 

• Caso: Il responsabile deve comunicare i detagli dei corsi, compresi i cos�, le date e i 
requisi�, ai potenziali partecipan�. Tutavia, alcune informazioni potrebbero essere 
ambigue o omesse per a�rare più partecipan�. Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe fornire informazioni complete, accurate e chiare 
ai potenziali partecipan�, evitando pra�che ingannevoli o fuorvian�. 

2. Accoglienza e Orientamento dei Partecipan�: 

• Caso: Il responsabile deve accogliere i partecipan� all'inizio del corso e fornire loro 
informazioni importan�. Tutavia, alcuni partecipan� sembrano confusi o preoccupa�. 
Come dovrebbe reagire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe essere disponibile per rispondere alle domande e 
fornire orientamento ai partecipan�, cercando di garan�re che si sentano a proprio agio e 
ben informa�. 

3. Rispeto delle Esigenze dei Partecipan�: 

• Caso: Il responsabile organizza un corso e scopre che alcuni partecipan� hanno esigenze 
par�colari, come disabilità o necessità di alloggio speciale. Come dovrebbe affrontare 
questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe essere sensibile alle esigenze di tu� i 
partecipan�, garantendo che vengano fornite le accomodazioni necessarie per consen�re a 
tu� di partecipare pienamente al corso. 

4. Qualità dell'Erogazione dei Servizi: 

• Caso: Il responsabile deve garan�re che l'erogazione dei servizi forma�vi avvenga in modo 
professionale e di alta qualità. Tutavia, alcune risorse potrebbero non essere disponibili o 
alcune sessioni potrebbero essere affretate. Come dovrebbe agire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe cercare di garan�re che l'erogazione dei servizi sia 
in linea con gli standard di qualità defini�, cercando soluzioni adeguate per risolvere 
eventuali problemi. 

5. Equità nella Valutazione e Valutazione Obie�va: 
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• Caso: Il responsabile deve valutare i partecipan� al termine del corso. Tutavia, alcuni 
partecipan� cercano di otenere vo� più al� atraverso favori personali o richieste speciali. 
Come dovrebbe comportarsi? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe valutare tu� i partecipan� in modo equo e 
ogge�vo, basandosi sulle prestazioni effe�ve e seguendo i criteri di valutazione stabili�. 

6. Ges�one delle Controversie e dei Confli�: 

• Caso: Il responsabile si trova a dover affrontare una controversia tra un docente e alcuni 
partecipan� che ritengono che il corso non sia all'altezza delle aspeta�ve. Come dovrebbe 
ges�re la situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe affrontare le controversie in modo professionale e 
rispetoso, cercando di risolvere i confli� atraverso il dialogo aperto e la ricerca di soluzioni 
adeguate. 

7. Ges�one delle Lamentele: 

• Caso: Il responsabile riceve lamentele da parte di partecipan� che ritengono che il 
materiale dida�co sia troppo complesso e poco comprensibile. Come dovrebbe 
rispondere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe prendere sul serio le lamentele dei partecipan�, 
rivedere il materiale dida�co e apportare miglioramen�, se necessario, per garan�re 
un'esperienza di apprendimento di qualità. 

8. Rispeto della Tempis�ca e Pianificazione: 

• Caso: Il responsabile deve rispetare i tempi previs� per l'erogazione dei servizi forma�vi, 
ma alcuni ritardi potrebbero verificarsi a causa di problemi tecnici o logis�ci. Come 
dovrebbe procedere? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe fare del suo meglio per rispetare i tempi previs�, 
ma se ritardi imprevis� si verificano, dovrebbe comunicare tempes�vamente agli interessa� 
e cercare soluzioni alterna�ve. 

9. Ges�one delle Emergenze: 

• Caso: Durante una sessione di formazione, si verifica un'emergenza improvvisa, come un 
incendio o un'inondazione. Il responsabile deve guidare i partecipan� in modo sicuro verso 
le uscite di emergenza. Come dovrebbe agire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe agire in modo rapido ed efficace per garan�re la 
sicurezza dei partecipan�, fornendo indicazioni chiare e seguendo i protocolli di emergenza. 

10. Rispeto della Privacy dei Partecipan�: 

• Caso: Il responsabile deve condividere informazioni sui partecipan� con altri membri del 
team per scopi amministra�vi. Tutavia, alcune informazioni potrebbero essere sensibili. 
Cosa dovrebbe fare? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe rispetare la privacy dei partecipan�, 
condividendo solo le informazioni necessarie per scopi legi�mi e garantendo che vengano 
adotate misure adeguate di protezione dei da�. 
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11. Risposta alle Cri�che e ai Feedback Nega�vi: 

• Caso: Dopo l'erogazione di un corso, alcuni partecipan� esprimono insoddisfazione nei 
confron� del materiale o della qualità dell'insegnamento. Come dovrebbe reagire il 
responsabile? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe accogliere il feedback nega�vo con apertura, 
analizzando le cri�che in modo costru�vo e cercando di apportare miglioramen� futuri. 

12. Affidabilità delle Risorse Tecniche: 

• Caso: Il responsabile deve u�lizzare tecnologie come proietori o disposi�vi informa�ci 
durante le sessioni di formazione. Tutavia, le risorse tecniche potrebbero non funzionare 
corretamente. Come dovrebbe ges�re la situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe testare in an�cipo le risorse tecniche, avere un 
piano di riserva in caso di problemi e comunicare tempes�vamente ai partecipan� eventuali 
interruzioni impreviste. 

13. Conflito di Interessi: 

• Caso: Il responsabile deve selezionare fornitori di servizi esterni per l'organizzazione di 
a�vità durante un corso. Tutavia, uno dei fornitori è ges�to da un suo parente. Come 
dovrebbe comportarsi? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe evitare situazioni di conflito di interessi, 
selezionando fornitori in base alla loro idoneità e qualità, senza favorire paren� o amici. 

14. U�lizzo Responsabile delle Risorse Finanziarie: 

• Caso: Il responsabile è incaricato di ges�re il budget per l'erogazione dei servizi forma�vi. 
Tutavia, potrebbe sen�rsi tentato a u�lizzare parte del budget per scopi personali. Come 
dovrebbe agire? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe ges�re le risorse finanziarie in modo responsabile 
e in linea con gli obie�vi forma�vi, evitando l'uso improprio dei fondi per benefici 
personali. 

15. Ges�one delle Aspeta�ve dei Partecipan�: 

• Caso: Il responsabile deve affrontare situazioni in cui i partecipan� hanno aspeta�ve 
irrealis�che riguardo ai risulta� del corso. Come dovrebbe ges�re questa situazione? 

• Approccio E�co: Il responsabile dovrebbe comunicare in modo trasparente i risulta� atesi 
del corso, basandosi su obie�vi realis�ci e garantendo che i partecipan� abbiano una 
comprensione chiara delle aspeta�ve. 


